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6 Laravel/PHP Linux - Redes

ANOS EXPERIENCIA ANOS EN GIMO BACKEND PRINCIPAL INFRAESTRUCTURA

€D REsSUMEN

Profesional en informatica con 9 afios de experiencia en soporte de sistemas, analisis de redes y desarrollo Backend con
Laravel/PHP. Especializado en mejorar procesos existentes, monitorear infraestructura y brindar soporte integral de
sistemas.

€D EXPERIENCIA

GIMO — Ejecutivo de soporte de sistemas oct 2020 — Presente * 6 afios

Soporte integral de sistemas informaticos y del sistema desarrollado internamente por la empresa. Desarrollo de nuevos
madulos y automatizaciones con Laravel y SQL Server para optimizar procesos operativos, resolucion de incidencias de usuarios
internos y clientes, y monitoreo continuo de servicios, servidores y respaldos para garantizar alta disponibilidad.

Desarrollo de médulos Laravel + SQL Server y APIs REST = Automatizacion de procesos y reportes operativos
Monitoreo de servicios, servidores y respaldos | Soporte nivel 2/3 a usuarios y clientes

Mejora continua del sistema corporativo Uso operativo de Microsoft Azure en entorno productivo de GIMO (fundamentos)

NameAction — Soporte & Automatizacion jul 2019 — abr 2020 - 10 meses

Soporte técnico a usuarios internos y clientes, automatizacién de procesos operativos mediante scripts y herramientas, y
elaboracion de documentacion técnica y manuales de procedimientos para el equipo. Enfoque en mejorar tiempos de respuesta
y reducir tareas repetitivas.

Soporte técnico a usuarios = Automatizacion de procesos Documentacion técnica y manuales

Mejora de tiempos de respuesta

Tiendas Daka — Analista de redes ago 2017 — ago 2018 - 1 afio 1 mes

Administraciéon y mantenimiento de la infraestructura de redes LAN/WAN de la empresa. Configuracién de switches, routers y
firewalls, diagndstico de incidencias de conectividad, implementacién de politicas de seguridad y soporte a usuarios para
garantizar la continuidad operativa en todas las sucursales.

Administracion LAN/WAN = Configuracion de switches, routers y firewalls = Diagndstico y resolucion de incidencias

Politicas de seguridad de red

Tiendas Daka — Analista de sistema oct 2016 — ago 2017 - 11 meses

Analisis, soporte y mantenimiento de sistemas informaticos empresariales. Levantamiento de requerimientos con areas
usuarias, pruebas funcionales, elaboracién de manuales y capacitacién a usuarios finales, colaborando en la mejora de flujos de
trabajo y la calidad del software interno.

Andlisis y levantamiento de requerimientos = Soporte y pruebas funcionales Documentacion y capacitacion a usuarios

@E) HABILIDADES

& TECNICAS ¢ BLANDAS
Laravel - PHP - SQL Server - Linux - JavaScript - Python - Redes Trabajo en equipo - Resolucién de problemas - Gestion de
- Soporte de Sistemas - Monitoreo de Servidores - Seguridad proyectos - Atencion al detalle - Atencién al cliente

informatica - Azure (fundamentos, en uso actual en GIMO)

€ epUCACION

& TSU en Informatica — Instituto Universitario Juan Pablo Perez Alfonso (2012 — 2016). Tecnologia / Técnico de ingenieria
informatica.
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